Szkoty zarzadzania Cz. 2
Przedsiebiorstwo i otoczenie

Szkota ilosciowo-systemowa

Jest uznawana czesto za najmtodszg ze szkét
zarzadzania.

Jej rozwdj rozpoczyna sie w okresie Il wojny
Swiatowej. Jej zasadniczym celem jest
wykorzystanie dotychczasowego dorobku nauk
zarzadzania i matematyki, do podejmowania
optymalnych decyzji.

Do jej dynamicznego rozwoju przyczynito sie
przede wszystkim wynalezienie komputera.

Do rozwoju szkoty ilosciowej przyczynity sie
sukcesy dziatajgcych w Wielkiej Brytanii i
Stanach Zjednoczonych tzw. grup badan
operacyjnych (OR teams), ktdre stosowaty
modele matematyczne i symulacje do
rozwigzywania probleméw wojennych.

Okazato sie, ze mogg one sie sprawdzad takze do

rozwigzywania coraz bardziej ztozonych
problemoéw przedsiebiorstw.

W ramach szkoly ilo$ciowo-systemowej wyrdznia
sie dwa podejscia, ilosciowa teorie zarzadzania,
obejmujacg badania operacyjne oraz analize
systemowa.

Zarzadzanie ilosSciowe skupia sie na podejmowaniu
decyzji, efektywnosci ekonomicznej, modelach
matematycznych i wykorzystaniu komputeréw.

W podejsciu systemowym organizacja jest catoscia,
a jej sprawne funkcjonowanie uwarunkowane jest
czynnikami technicznymi, ekonomicznymi,
spotecznymi i psychologicznymi. Jest to system
celowy, sktadajacy sie z wielu podsystemdw, miedzy
ktérymi zachodzg okreslone relacje. Uwzgledniono
rowniez interakcje z otoczeniem.

Podejscie ilosciowe

 llosciowa teoria zarzadzania - opracowywanie modeli
matematycznych, ktdre sg uproszczonym
przedstawieniem (odzwierciedleniem) jakiegos
procesu, systemu, badz jakiejs relacji.

« Zarzadzanie operacyjne - metody wspomagania
organizacji w efektywnym wytwarzaniu produktow i
ustug. Metody mozna stosowac bezposrednio w
sytuacjach zwigzanych z zarzadzaniem. Do metod
zarzadzania operacyjnego naleza: programowanie
liniowe, teoria kolejek, analiza punktu krytycznego,
symulacja.

Robert McNamara

* Byta najbardziej znanym przedstawicielem
szkoty ilosciowej stosujgcym jej metody w
praktyce.

* Zostat pierwszym prezesem Forda
pochodzgcym spoza rodziny.

* Byt réwniez sekretarzem obrony Stanéw
Zjednoczonych oraz prezesem Banku
Swiatowego.




Podejscie systemowe

Podejscie systemowe rozwineto sie w latach
piecdziesigtych i szesédziesigtych XX wieku i
wyjasnia oraz przewiduje funkcjonowanie
organizacji przez badanie wszystkich jej
komponentéw: pracownikéw, struktury,
technologii oraz otoczenia.

Organizacja jest postrzegana jako catos¢, jako
jednolity, celowy i ztozony system sktadajacy sie
Z wzajemnie powigzanych czesci.

* James G. March - skupiat sie na zrozumieniu, w
jaki sposéb podejmowane s3g decyzje w
jednostkach, grupach, organizacjach, firmach i
spoteczenstwie.

¢ Herbert Simon - dziatajgc na pograniczu ekonomii
i psychologii analizowat mechanizm
podejmowania decyzji, uwazat, ze podejmujacy
decyzje nie szukajg najlepszego rozwigzania, lecz
akceptuja takie, ktdre wydaje sie im realne do
wykonania, zwtaszcza gdy problem okazuje sie
zbyt trudny.

* Peter Drucker - byt twdrca koncepcji zarzagdzania
przez cele (ang. management by objectives,
MBO) oraz pojecia ,,pracownik wiedzy” (ang.
knowledge worker).

Szkota sytuacyjna (szkota
neoklasyczna)

W jej ramach powstat sytuacyjnym modelu
przywodztwa Paula Herseya i Kennetha H.
Blancharda.

Przywddztwo jest powigzane z dang sytuacjg, a
rézne okolicznosci wymagajg réznych jego stylow.
Stosunki pomiedzy kierownikiem i podwtadnymi
przechodzg przez pewne etapy w miare dojrzewania
i rozwoju podwtadnych, a kierownik powinien wraz
ze zmiang etapu zmieniaé swdj styl przywddztwa.

Organizacja i jej modele

Model organizacji w ujeciu H.J. Leavitta
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Model H. Mintzberga

¢ naczelne kierownictwo — podstawowe zadania to: formutowanie
strategii, koordynacja wewnetrzna funkcjonowania organizacji,
tworzenie wiezi itp., * Technostruktura — zespoty analitykdw i

+ posrednie kierownictwo — pojawia si¢ w duzych organizacjach i wspierajgcych ich pracownikéw wptywajacych na
wspomaga naczelne kierownictwo, prace innych (planowania operacyjne, badanie

¢ poziom (‘)pe.r‘acyjny—realiz‘uje procesyt‘ran’s‘formacji zthodzqce pracy, szkolenie personelu, badania operacyjne,
w organizacji oraz zapewnia doptyw zasiler i dystrybucje kontrola jakogci)
7

(produkcja i wsparcie). i K . . . .

* jednostki pomocnicze — jednostki wspomagajace
dziatanie organizacji (od komodrek badawczo-
rozwojowych i public relations, przez kancelarie

obstugujaca korespondencje zewnetrzng, do
stotéwek pracowniczych).

Model Mary Jo Hatch

Wg Mary Jo Hatch
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. Przedsiebiorstwo
Otoczenie . . .
Przedsiebiorstwo jest zorganizowanym zespotem
s sktadnikéw niematerialnych i materialnych
77 OTOGZENE T przeznaczonym do prowadzenia dziatalnosci
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Prawo gospodarcze:

¢ w ujeciu podmiotowym - przedsiebiorstwo jest
podmiotem praw i obowigzkow, ktére wynikaja z
prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej na
wtasne ryzyko, rachunek i odpowiedzialnosg,
dziatalnosc jest prowadzana w sposéb trwaty,

* w ujeciu przedmiotowym - przedsiebiorstwo to
dziatalnos¢ gospodarcza, w sktad ktérej wchodza
sktadniki majgtkowe o charakterze materialnym i
niematerialnym, pozwalajace na prowadzenie
dziatalnosci wytwdrczej, handlowej czy ustugowej,

* w ujeciu funkcjonalnym - przedsiebiorstwo stale
prowadzi dziatalnos¢ w celach zarobkowych.

Klasyfikacja przedsiebiorstw

Rodzaj dziatalnosci:

* produkcyjne - wytwarzajgce dobra materialne
(produkty i wyroby), rowniez przedsiebiorstwa
przemystowe (przemystu przetwoérczego i
wydobywczego), jak i rolne oraz budowlane;

* handlowe - przedsiebiorstwa oferujgce handel
detaliczny jak i hurtowy;

tym spedycyjno-transportowe, finansowe, ustug
gastronomicznych, oswiatowych, turystycznych,
zdrowotnych, komunalnych, turystycznych,
kulturalnych...

ustugowe - przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi, w

Wielkos¢ przedsiebiorstwa:

Srednie przedsiebiorstwo - zatrudnia mniej niz 250
pracownikow, a jego roczny obroét nie przekracza 50
miliondw euro lub jego catkowity roczny bilans nie
przekracza 43 milionéw euro;

mate przedsiebiorstwo - jest to przedsiebiorstwo, ktére
zatrudnia mniej niz 50 osdb, a jego roczny obrét nie
przekracza 10 milionéw euro lub jego catkowity roczny
bilans nie przekracza 10 milionéw euro;

mikro przedsiebiorstwo — zatrudnia mniej niz 10
pracownikow, a jego roczny obrot nie przekracza 2
milionéw euro lub jego catkowity roczny bilans nie
przekracza 2 milionéw euro;

duze przedsiebiorstwo - jest to przedsiebiorstwo, ktére
nie nalezy do przedsiebiorstw wyzej wymienianych.

Cechy przedsiebiorstwa

* Wyodrebnienie ekonomiczne oznacza, ze przedsiebiorstwo
dysponuje wtasnym majatkiem, ktérym zarzadza w celu
osiggniecia zysku, prowadzi dziatalnos$¢ na zasadzie
samofinansowania oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za efekty
swojej pracy.

* Wyodrebnienie prawne oznacza, ze przedsiebiorstwo to
osoba prawna, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, moze zaciggac zobowigzania i nabywac prawa,
np. zawiera¢ umowy, rowniez posiada swobode wyboru
formy prawnej swojej dziatalnosci.

* Wyodrebnienie techniczno-organizacyjne oznacza, ze
przedsiebiorstwo ma wtasng strukture organizacyjna, ktéra
jest odpowiednia do prowadzonej przez niego dziatalnosci
oraz warunkow jego funkcjonowania.

Funkcje przedsiebiorstwa

produkcyjna- procesy produkcyjne oraz ustugowe;
marketingowa - sprzedaz, logistyka i
zaopatrzenie;

ekonomiczna — planowanie techniczno-
ekonomiczne, koszty, finanse, ceny, rozliczenia,
analizy ekonomiczne, ksiegowosc,
sprawozdawczosé, bilanse, rozliczenia;
personalna - sprawy kadrowe, szkolenie, sprawy
socjalno-bytowe, ptace, higiena pracy i
bezpieczenstwo;

rozwoju — modernizacje, inwestycje, badania i
ksztatcenie kadr.




Funkcje przedsiebiorstwa gospodarce
rynkowej

* podazowa (produkcyjna) - wytwarza dobra i
ustugi, a nastepnie kieruje je na rynek

* popytowa - zgtasza zapotrzebowanie na
czynniki produkcji

* spoteczna — jest miejscem pracy ludzi, w
ktérym nawiazujg oni rézne relacje, przyczynia
sie do rozwoju kwalifikacji, wptywa na
zmniejszenie sie bezrobocia i dostarcza
dochodow, ksztattuje nawyki itp.




