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Podstawy zarzgdzania

Istota, prekursorzu, miejsce nauki,
podstawowe pojecia

Zarzadzanie nie jest wytgcznie domeng dyscyplin
naukowych, a splotem wiedzy i praktycznego
dziatania.

Samo doswiadczenie praktyczne nie wystarcza
do osiggniecia wysokiego poziomu sprawnosci
organizacji i zarzadzania, sprowadza sie bowiem
najczesciej do powtarzania kilku podstawowych
procedur i schematéw dziatania, ktére w jakichs
okolicznosciach przyniosty powodzenie, ale ktére
w zupetnie innych okolicznosciach mogg okazaé
sie nieprzydatne.

Cztowiek bardzo wczesnie nauczyt sie
dokonywa¢ swiadomego wyboru skutecznych
sposobow zachowania sie, a gromadzone przez
pokolenia doswiadczenia zaczat przekazywac nie
tylko w formie nawykdéw i zwyczajow, ale z
czasem w formie pisanej. Nie mozna jednak
uzywacd terminu ,,nauka” do tego typu zbioréw
praktycznych porad, czy nawet bardziej
rozbudowanych systeméw myslowych.

Powszechnie przyjmuje sie, iz Taylor uzyt
terminu ,scientific management” w 1911 r. po
raz pierwszy (dotad postugiwat sie terminem
,System zadan”) w slad za Louis'em D,
Brandeisem, ktéry w 1910 r. uzyt tego terminu w
trakcie postepowania przed Miedzystanowa
Komisjg do Spraw Handlu

Geneza organizacji i zarzadzania

Rewolucja przemystowa spowodowata
kompleksowe przemiany techniczne,
ekonomiczne i spoteczne, ktére z kolei wywotaty
gwattowny rozwaoj gospodarki cechujgcy sie
procesami koncentracji produkcji, czyli
powstawania duzych przedsiebiorstw, w ktérych
ujawniaty sie problemy dotychczas nieznane, a
wymagajace pilnego rozwigzania.

Badania podejmowali gtéwnie praktycy nie majacy
wiekszego przygotowania teoretycznego do ich
prowadzenia. W wiekszosci eksperymenty
podejmowane przez nich nie zostaty nigdzie opisane
i utrwalone, wiedze o nich czerpiemy z analizy
poréwnawczej rozwoju techniki tu zwtaszcza
narzedzi pracy i maszyn bedacych ich wynikiem.
Niekiedy takze pisali o nich niektérzy
przedstawiciele nauki, nie zawsze w petni
dokumentujac te przypadki, jako chociazby Elton
Mayo opisujacy w 1946 r. eksperymenty
W.Mathersa z 1839 r. w fabryce w Manchesterze
polegajace na skréceniu tygodnia pracy.
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System nauk
ergologicznych wedtug
J. Zieleniewskiego

* Nauki ergologiczne - nauki zajmujgce sie praca
ludzkg (w réznych aspektach)

* Prakseologia - nauka o sprawnym dziataniu,
ktéra bada uwarunkowania efektywnosci
Swiadomych i celowych czynnosci ludzkich z
punktu widzenia skutecznosci.

Prekursorzy

Robert Owen (1771-1858)

w swoich fabrykach skrécit dzien pracy ze
stosowanych powszechnie 13 do 10,5 godziny, zakazat
zatrudniania dzieci ponizej 10 lat, a takze otwierat
zaktadowe sklepy, w ktérych robotnicy mogli
kupowaé towary po nizszych cenach, oraz na kredyt,
dla swoich robotnikéw budowat zaktadowe
mieszkania.

Uwazat, ze zadowolony i wypoczety robotnik wykona
wiecej pracy jakoSciowo lepszej, niz robotnik
zmeczony i niechetnie nastawiony do swojego
przedsiebiorcy.

Owen wprowadzit po raz pierwszy
wspoétzawodnictwo pracy oparte na naturalnej
sktonnosci cztowieka do rywalizacji z innymi, jej
podstawg stat sie codzienny jawny system
oceniania pracownikéw przez majstréw, ktorzy
na tablicach umieszczonych w halach
fabrycznych po kazdym zakonczonym dniu pracy
nanosili aktualne wyniki pracy dziennej kazdego
pracownika. Byty one takze podstawa wyliczania
wynagrodzenia, ktdre przestato by¢ przez to
uznaniowe lub tez wytgcznie dnidwkowe, a
zalezne od intensywnosci pracy

Charlesa Babbage (1792-1871)

Prekursor wspotczesnej statystyki, ktory starat
sie wszelkie zjawiska spoteczne opisywac i
analizowac za pomocag liczb, stosujgc wymyslone
przez siebie system kodowania wartosci
liczbowych na perforowanych kartach.

Twdrca maszyny liczacej (ok. 1820r.)
wykorzystywanej w tych badaniach, w pewnym
sensie prototypu dzisiejszego komputera.

Dowodzit w sposob Scisle naukowy, ze praca ludzka,
jako jedno ze zjawisk spotecznych moze by¢ badana
w sposob naukowy, a w tym przypadku przy uzyciu
metod matematycznych.

W Economy of Machinery and Manufacture
przedstawiat w sposéb naukowy zasade podziatu
pracy, jako podstawowa zasade organizacji
produkcji, a takze zastosowanie metod mierzenia
czasu pracy do usprawnienia organizacji fabryki z
doktadna analizg matematyczng uzyskiwanych
danych oraz analiza poréwnawcza metod
organizacji pracy fabryk.
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Jego dazenie do podziatu pracy na najmniejsze
operacje zostata pdzniej wykorzystana przez
Henry'ego Forda do zaprojektowania tasmy
montazowej, a E.J. Mareya i matzeristwo
Gilbrethéw sktonito do badan nad
mikroruchami.

Pojawienie sie nauki organizacji i zarzgdzania
wigze sie w literaturze przedmiotu z postacia
Fryderyka Winslow Taylora.

Zarzadzanie

1. Jest dziataniem zespotowym (nie osobniczym)
profesjonalnej dziatalnosci ludzi.

2. Jest procesem dokonujgcym sie w organizacji,
niezaleznie od jej formy prawnej, wielkosci,
struktury przestrzennej i rodzaju dziatalnosci, ktora
ma spajajacy jg wspolny cel oraz niezbedne zasoby
ludzkie, materialne i niematerialne.

3. Jej organ zarzadzajacy (organ witadzy), przez
realizacje funkcji kierowniczych, ma wptyw na
funkcjonowanie i rozwdj organizacji.

Zarzadzanie jest zestawem dziatan
(obejmujacym planowanie i podejmowanie
decyzji, organizowanie, przewodzenie tj.
kierowanie ludZzmi i kontrolowanie)
skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie,
finansowe, rzeczowe i informacyjne)
wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw
organizacji w sposob sprawny i skuteczny.

* Sprawny to wykorzystujacy zasoby madrze i
bez zbednego marnowania.
* Skuteczny dziatajacy z powodzeniem.

Wsg. Kotarbinskiego: ,Skutecznym nazywamy
takie dziatanie, ktére prowadzi do skutku
zamierzonego jako cel”

Wedtug B. Glinskiego, zarzgdzanie mozna
zdefiniowac jako dziatalnosc¢ kierowniczg, ktdra
postuguje sie biezacym i wieloletnim planowaniem,
ztozonym systemem organizacyjnym i rozwinietym
motywowaniem oraz uzupetniona niezbednym
minimum kontroli.

Prébowat okresdli¢ ich wewnetrzng strukture
(subfunkcje) oraz nauki, ktérych przedmiotem
badan jest miedzy innymi: planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie.
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Planowanie:

gromadzenie informacji,
prognozowanie,

programowanie,

bilansowanie i optymalizacja plandw,
pomoc podlegtym organizacjom.

Organizowanie

* grupowanie czynnosci i pracownikow,
* przydzielanie zadan,

* ksztattowanie wiezi pomiedzy komdrkami,
delegowanie i rozgraniczanie uprawnien,

* dobdr kadr kierowniczych.

Motywowanie

dobdr i instruowanie pracownikow,
ustalanie zadan i miar ich spetnienia,
wyznaczanie wynagrodzen,

ocena i rozwoj kadr,

stosowanie bodzcéw pozaptacowych.

Kontrola

* identyfikacja zadan i ustalanie procedur
kontroli,

 kontrola merytoryczna zadan, kontrola
poprzez system finansowy,

» formutowanie zalecen pokontrolnych.

Funkcje zarzadzania
H. Koontz i C.O’Donell

planowanie (planning),

organizowanie (organizing),

zabezpieczenie kadr (staffing),

kierowanie w wezszym znaczeniu (directing),
kontrola (controlling).

Kierowanie a zarzadzanie

Kierowanie to ,,...oddziatywanie jednego obiektu
(kierujgcego) na inny obiekt (kierowany),
zmierzajgce do tego, aby obiekt kierowany
zachowywat sie (dziatat lub funkcjonowat) w
kierunku postawionego przed nim celu.

J. Kurnal stwierdza, ze ,,...szczegdlny rodzaj
kierowania opartego na wtadzy organizacyjnej
wynikajacej z prawa witasnosci do rzeczowych
srodkéw dziatania mozna by catkowicie umownie
nazwac zarzgdzaniem”
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Twierdzenia nauk o zarzadzaniu

1. Majg stopien pewnosci i $cistosci nizszy niz
jest to w naukach Scistych i przyrodniczych.

2. Majg ograniczony zasieg waznosci w
przestrzeni (jest ograniczona mozliwosé
przenoszenia ich np. z jednego kraju do
innego).

3. Charakteryzujg sie ograniczong trwatoscig (ze
wzgledu zachodzgcych zmian).

Paradygmat

kluczowe twierdzenie (przekonanie) naukowe,
ktére zostato udowodnione metodami
naukowymi i ktére przez dtuzszy czas jest
uznawane przez ogot (wspdlnote) uczonych, a
przynajmniej przez ich znaczng cze$¢i stanowi
fundament danej dyscypliny naukowej.

Organizacja

Trzy znaczenia organizacji:
Czynnosciowe - eksponuje procesy
organizowania.

Atrybutowe - cecha rzeczy, czyli uktad

powigzanych ze sobg elementdw sktadajgcych
sie na okreslong catos¢.

Rzeczowe - rzecz zorganizowana, ztozona z ludzi i
innych elementéw potgczonych ze sobg we
wspotdziataniu dla osiggniecia okreslonego celu.




